Estudio de mercado
Hogar y Decoracion

Marcas y productos
mas buscados

Tendencias de busqueda y participacion de mercado de las
principales tiendas eCommerce y marketplaces en Google Chile.

+ 5 mil términos de busqueda analizados.
+ 5 millones de busquedas.
17 Players de comercio electrénico.




¢Por qué hicimos este estudio?

En FREED apoyamos el crecimiento de las marcas que
buscan desarrollar su presencia en linea a través del
eCommerce propio, marketplaces o via una

estrategia omnicanal.

Para acercarnos a la realidad del consumidor digital y
entender el contexto competitivo de un mercado en
particular - el de los productos para Hogar y
Decoracién, en el presente estudio investigamos las
tendencias de busqueda en Google Chile. Ademas,
realizamos un benchmark de las principales tiendas

eCommerce en la categoria Hogar y Decoracion.
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. Qué encontraras en este estudio?

1.  Unainvestigacion de +5 mil keywords de |a
categoria de productos Hogar y Decoracién.

2. Tendencias de busqueda en Google Chile en
version escritorio y movil.

3. Participacién de mercado de 17 tiendas
eCommerce y Marketplaces en los resultados de
busqueda de Google Chile.

4. Long tail keywords de |la categoria y un caso

ejemplo de nicho de mercado.
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¢Para quiénes es este estudio?

eCommerce Managers, Brand & Category Managers,
emprendedores y duefios de marcas de la categoria

Hogar y Decoracidon que estan interesados en:

e Entender el comportamiento del consumidor digital.

e Diferenciarse de sus competidores a partir de nuevas
tendencias y comportamientos de consumo.

e Incorporar nuevos productos en tiendas eCommerce o
marketplaces.

e Abrir nuevos canales de eCommerce y explorar posibles
nichos de mercado.

e Entender su posicionamiento organico en la categoria.

e Mejorar el crecimiento de sus negocios en linea a través

del posicionamiento organico.
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Nos diferencia la cercania con el usuario para el cual estamos disefiando
experienciasy con el equipo de trabajo que esta detras de cada marca, asi

como el foco en la red de contactos, pudiendo reunir y conectar a las personas

en torno a un propdsito. Para solucionar problemas complejos hay que juntar

talentos ya que las mejores soluciones nacen desde la multidisciplina.
Te ayudamos a crecer en el

eCommerce Apoyamos a empresas de diversas industrias:
UX Research, SEQ,
innovacion y disefio CX. e FE-commerce
Cultivamos la disciplina e  Servicios financieros
emprendedora . ° Mercado automotriz

° Retail
un equipo global ° Industria manufacturera
(ex-UsabilityChefs). e  Construcciony mantenimiento

° Educacion y capacitacion
e Ambito publicoy privado
° B2By B2C
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Introduccién

El 2020 fue un fiel reflejo de los grandes cambios en
el comportamiento del consumidor, provocados por

la pandemia de la Covid-19.

Para el mercado minorista, uno de los cambios mas
significativos fue el crecimiento del comercio
electrénico. Por una parte, las comprasy la
investigacion en linea se aceleraron llevando a los
consumidores a tener mayores expectativas. Por
otra, segmentos de clientes que nunca habian
comprado en linea, lo hicieron por la primera vez
durante el 2020.
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Datos importantes:

El crecimiento de las ventas
mundiales del comercio electrénico el
2020 fue de un 27,6 %, y las ventas
superaron los 4 billones de délares [1].

Para el 2021, el crecimiento mundial
proyectado del eCommerce es del
14,3 % [2].

En América Latina el crecimiento de

las ventas del comercio electrénico el
2020 fue de un 36,7 %, siendo el mas
alto en comyparacién con el resto del

mundo [2].

Durante el 2020 en Chile, 7 de cada 10
compradores digitales aumentaron la
frecuencia de compras online versus
2019 [3].



INTRODUCCION

Datos importantes:

Por otra parte, la alta penetracién de internet El nUmero de usuarios conectados en
. ; . todo el mundo alcanzé los 5,053
también influyd en este nuevo escenario, millones en diciembre 2020, lo que

representa el 64,2% de la poblacion

permitiendo a los usuarios consultar productos en .
mundial [4].

linea casi en cualquier momento y desde cualquier

lugar. Chile alcanzé 15,78 millones de
usuarios de internet en enero del 2021,
ocupando el séptimo lugar entre los

En este contexto, el proceso de compras se ha paises de America Latina [S.

vuelto un viaje mas desordenado y complejo, y una
Google sigue siendo el sitio web mas

manera de entenderlo es investigando las visitado del mundo en febrero de 2021

. . : . 6.
intenciones de compra de los usuarios a partir de los

términos de busqueda que utilizan en Google.
Google tiene mas del 98 % de

participacién de mercado entre todos
los motores de busqueda en Chile [7].
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INTRODUCCION

A lo largo de este estudio analizamos las tendencias
de busquedas de |la categoria de productos Hogar y
Decoracién, para comprender las intenciones de
compra de los consumidores en un entorno de

ventas en linea muy competitivo.

También estudiamos la participacion de jugadores
locales del eCommerce y marketplaces, a partir de
una investigacion de palabras clave asociadas a la

categoria.
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Datos importantes:

Dentro del TOP 6 en tendencias de
consumo en el eCommerce en 2020
se encuentra HOGAR [3]

Segun la visualizacion de Google
Trends respecto al término
“decoracion” se observa un
crecimiento en las busquedas:
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DISENO DEL ESTUDIO

Metodologia

Etapa I: Definicion del universo de busqueda

K

ofo

Selecciéon de una
muestra de tiendas
eCommercey
marketplaces locales

Categoria de productos:
Hogar y Decoracién
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Registro de palabras
clave segun categorias y
subcategorias de sitios
web

Muestra inicial de palabras
clave: 35.983
Herramienta: Ubersuggest

s

Investigacién de
palabras clave

Buscador: Google CL
Version: escritorio - movil
Herramienta: Ubersuggest

v

Reduccion de palabras
clave en base a criterios
definidos:

e keyword no aplica al estudio,

e con volumen de busqueda
inferiora 50y

e concordancia de keywords.

Muestra final de palabras clave:
5.830



DISENO DEL ESTUDIO

Metodologia

Etapa ll: Andlisis y resultados

Exploracién de
posicionamiento,
visibilidad y ampliaciéon
de la muestra de
tiendas

Total de marcas
seleccionadas: 17
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32

Configuracion de
campanas de
posicionamiento:

17 marcas
5.830 palabras clave

Buscador: Google CL
Version: escritorio - movil
Herramienta: Semrush

Sistematizacion, analisis
de palabras clave y
benchmark

5.830 palabras clave
5.046.840 volumen de busquedas

Redaccidén del informe
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DISENO DEL ESTUDIO

17 sitios eCommerce y marketplaces
seleccionados para la investigacion:

1. abcdin.cl 7. jumbo.cl 13. pinterest.com
2. casaideas.cl 8. lapolar.cl 14. ripley.cl

3. depto5l.com 9. lider.cl 15. rosen.cl

4. easy.cl 10. linio.cl 16. sodimac.cl

5. falabella.com 11. mercadolibre.cl 17. yapo.cl

6. hites.com 12. paris.cl

FREED 2021 From Research to Experience Design
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DISENO DEL ESTUDIO

¢Por qué elegimos Pinterest?

Pinterest acaba de cumplir 10 anos y desde el 2014
observamos un aumento sostenido en las
busquedas de Google relacionadas con esta red

social en Chile y Latinoameérica en general.

Ademas, se ha transformado en un excelente lugar
para comenzar la busqueda de un producto que se
desea comprary, en el caso de Hogar y Decoracion,
es un gran referente para obtener ideas y descubrir

tendencias de productos.

FREED 2021 From Research to Experience Design
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DISENO DEL ESTUDIO

Fuentes de los datos:

° Muestra de palabras clave: recoleccién manual de

categorias y subcategorias de sitios web eCommerce y .
X | CATEGORIAS ¢Qué buscas?
marketplaces.
° Ubersuggest: investigacion de palabras clave, incluyendo Ofertas
Telefonia Ver todo Ver todo Ver todo
volumen de bl:lsq uedas y dificultad SEO. Tecnologia INSPIRATE EN CASA F ARTISTAS MARCAS PREMIUM
Deco kids Arte en blanco y negro Accesorios de mesa
. . . . Electro Decoracién Impresién hori Aperitivoy bar
[ Semrush: analisis de posicionamiento de cada competidor, Dormitorio Impresion vertical Cuchilleria
Muebles Menaje Paisaje natural Fuentes y bandejas
. e Muebles Paisaje urbano
incluyendo posicidon y CPC por cada palabra clave. Dormitorio Ropade bafioy cama Retratos
Deportes Terraza Téy café
° Similarweb: datos de trafico web y andlisis de visitas de players Mujer .
Hombre Ver todo Ofertas
seleccionados. Nifios  jugueteria Ver todo MARCAS PREMIUM
. MARCAS PREMIUM Baterias de cocina
.. . L . . Bebis Adornos Cuchillos y tablas
° Google Trends: visualizacion de tendencias de busqueda en el Zapatos Cortinas Cursos de cocina Ver todo
. Belleza e, péch st
tiem Po. Accesorios Espejos lluminacién exterior
. Nuevas categorias Lémparas Sarteniesy iwok Libros fh: cocina
° Buscador: Google Chlle. ;ucblrv equeiios Termos y picnic -‘Mmjw exterior
rganizacion/papeleria Utensilios de cocina Mundo Gourmet

Ofertas Parrillas

° Versioén: escritorio y movil.

° Extraccién, limpieza, analisis de datos: FREED.

° Periodo del estudio: enero a abril del 2021.

Ejemplo: categorias y subcategorias: hogar y decoracion en tiendas eCommerce y marketplace.

FREED 2021 From Research to Experience Design
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DISENO DEL ESTUDIO

Glosario

FREED 2021

SEO: Es la sigla de Search Engine Optimization, en espafiol

Optimizacién para Motores de Busqueda, como Google, por

ejemplo.

Keywords o palabras clave: Corresponden a términos
que aplican los usuarios en sus consultas de busqueda y son
parte fundamental de una estrategia de posicionamiento

organico.

Long tail keywords o palabras clave de cola larga:

son términos de busqueda mas especificos que no se buscan

tanto como otros términos mas generales.
Volumen de buUsqueda: Corresponde a la cantidad de

busquedas en promedio mensual de una palabra clave.

From Research to Experience Design

Dificultad de palabras clave: La dificultad permite
distinguir aquellos términos de alta, mediana o baja
competitividad de posicionamiento en la lista de resultados
del buscador.

Visibilidad: Es una métrica basada en la posicién media
de las posiciones de las paginas de un dominio. Representa
la oportunidad de que un usuario de internet que busca
todas las palabras clave de tu proyecto en Google termine
haciendo clic en un resultado para cada una de las kw [8].
Share of search: Es una métrica que permite identificar
la cuota de busqueda de una marca a partir del porcentaje
de busquedas en Google. Al igual que el Share of Voice
ayuda a orientar y medir acciones de marketing y branding,
y es una forma rentable y oportuna de medir la salud de una

marca.
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

Las personas utilizan términos
de busqueda en cada etapa del
proceso de compra.

El viaje de compra es raramente lineal; por lo
general tiene lugar a través de multiples sesiones,

varios dispositivos y depende de multiples factores.

Los consumidores recorren un proceso de
exploracion y evaluacion, y repiten el ciclo tantas
veces COmo sea necesario para tomar una decision
de compra. Ahora bien, este viaje no es siempre

racional ni planificado.

FREED 2021 From Research to Experience Design



COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

Buscan una guia confiable que
los ayude a tomar decisiones de
compra.

Durante las etapas de 'explorar'y 'evaluar' del viaje
de compra, los consumidores buscan orientacion
de fuentes creibles para sus decisiones de

compra.
Por ejemplo, leen resefas y opiniones de otros

consumidores en linea para encontrar el "mejor"

producto en una categoria [9].

FREED 2021 From Research to Experience Design

«Q
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

Buscan informacion sobre los
productos y las marcas de la
categoria.

Las personas realizan busquedas en diversas
fuentes en linea, como motores de busqueda,

redes sociales y sitios web.

En el caso de un eCommerce, un alto porcentaje
de las ventas parten por Google o incluyen a
Google en una de las etapas del viaje de compra.
Desde alli la importancia de la optimizacion de los

sitios y paginas para el posicionamiento organico.
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

Realizan busquedas cada vez
mas especificas.

Las personas trasladan un lenguaje real y
cotidiano a sus consultas en linea, y esperan que
los resultados respondan de manera eficaz a sus

busquedas.

Si una marca esta explorando nuevas
oportunidades, tiene la posibilidad de analizar
quéy como buscan los usuarios a través de la

investigacion de palabras clave.

FREED 2021 From Research to Experience Design
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

El viaje de compra es cada dia
mas complejo.

La manera en que las personas buscan un
producto en Internet depende de multiples

factores:

° personales: de cada consumidor.
° contextuales: los referentes culturales, las marcasy

SuU acciones comerciales y eventos, entre otros.

El viaje de compra depende tanto de estos

factores como del tipo de producto.

FREED 2021 From Research to Experience Design

No es lo mismo buscar una lampara de
escritorio porque tu ldampara se quebro y
necesitas reemplazarla a la brevedad, que
buscar una lampara para un living que
estas redecorando.
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

¢Como simplificamos el viaje de compra?

Al igual que el Funnel o Embudo de
Compra que muestra los distintos pasos de
un cliente hasta llegar a la conversion
(Atraer, Convertir y Retener), en las
busquedas en Google también podemos
identificar las distintas etapas desde que
una persona detecta una necesidad hasta

gue se decide a realizar la compra.

En este caso hablaremos de las intenciones
de busqueda.
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Convertir [MOFU]

Considera las alternativas
que mas se adeclan a su
contexto, decide pasar a
la compray adopta una
solucion.

Etapas del

Funnel de ventas

Necesidad

Descubrimiento

Interés

Atraer [TOFU]

La persona identifica una
necesidad, empieza a
buscar informacion y

descubre alternativas para
resolver el problema.

Retener [BOFU]

Crea un vinculo con la
marca, adopta otras
soluciones de la misma
marcay la recomienda a su
circulo de conocidos o
comunidad

Elaborado por FREED
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

¢COmo es un viaje de compra real?

Antes de mapear las etapas de un viaje de compra
debemos saber quiénes son nuestros usuarios y cuales

son sus necesidades e intenciones de busqueda.

El cuadro de la derecha corresponde a un arquetipo
de cliente ficticio, desarrollado para representar las
primeras etapas del viaje de compra “Ordenando la

home office” que estd en la siguiente pagina.

FREED 2021 From Research to Experience Design

Andrea es una joven
profesional de 31 anos.

Cuando ellay Nacho, su pareja, se fueron a
vivir juntos, cada uno llevé sus muebles.

Todo iba bien hasta que llegd la pandemia y
ambos empezaron a trabajar desde la casa.

Tuvieron que desocupar el dormitorio de
visitas y transformarlo en una oficina para
dos. La home office se transformd en un
espacio central y Andrea le dio su toque de
vida con unas suculentas.

Pero la empresa le envié jun monitor mas
grande! y todos los dias Nacho le pregunta
gué haran con tantas suculentas.

Andrea lo tiene claro: jdebe ordenar este
caos!

25



Acciones

Arquetipo: Andrea | Viaje de compra: ordenando la home office

Andrea es una joven profesional de 31 afios
que vive en pareja con Nacho. Es planificada
y a la hora de comprar tiende a buscar
alternativas. Le encanta el disefio.

15 de enero

Necesidad

Toma su celular y va
a su tablero de
Pinterest. Se da

Andrea esta
pensando en
comprar un

escritorio, dos sillas y

cuenta de que

20 de enero

Descubrimiento

Escenario: Ambos trabajan desde la casa. Desde el inicio
de la pandemia, la home office se tranformé en un espacio
central que se ha ido llenando de cosas. Andrea lo tiene

claro: jdebe ordenar!

22 de enero

Interés

Busca inspiracion en
Instagram. Encuentra
un par de cuentas de
muebles y piensa en
mandar a hacer un

25 de enero

Consideracion

FREED

Esta pensando en comprar:

o un escritorio para Nacho

o dos sillas

o maceteros para las suculentas nuevas

27 de enero

Compra

escritorio minimalista
con librero pero al
parecer nadie contesta
los comentarios.

Vitrinea en
un sitio web
de retail
especialista.

El producto llega

quiere un escritorio en dos dias.

moderno.

maceteros para las

AuUn no decide
suculentas.

lo del escritorio
y abandona

Vuelve a

Google.

Con eso en mente, Otravezvaa

primero va a Google,

y busca "escritorios’.

Google y busca
“mejor escritorio
calidad precio”.

esta busqueda.

4,

(e

Compra la “ldmpara
de escritorio” en la
web del retail.

+.
Vs + ==
Va a Google a co oj 6o
y busca
“escritorios

modernos”.

Hace clic
en varios
resultados.

Experiencia

Navega por un
marketplace
local. jMas de
1800 opciones!

Colapsay

Después lee
blogs de
decoracién y
tendencias.

Frente a tantas En la primera pagina solo
encuentra sitios de otros paises

que de nada le sirven.

Se pregunta
coémo elegir
entre tantas
opcionesy
vuelve a
googlear.

opciones, termina
navegando por
varios sitios web.

Encuentra la web de un retail y
ve una “lampara de escritorio”,
igual a la que compré hace dos
anosy ahora debe renovarla
porgue se descompone.

L

abandona la
busqueda por
el dia.

Dispositivos
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COMO BUSCAN LAS PERSONAS EN GOOGLE

Entender las intenciones de busqueda permite:

1. Mejorar la experiencia
del cliente. Usando el
vocabulario de las
personasy la semantica,
podemos responder a sus
necesidades de
buUsqueda.

FREED 2021 From Research to Experience Design

2. Disefiar contenido
para un contexto
omnicanal basado en las
consultas y necesidades
de las personas en las
diferentes etapas del viaje
de compra.

3. Aumentar la
visibilidad de la marcay
los productos, asi como
lograr una mayor
participacion de mercado
a partir de la
optimizacion de
contenidos.

4. ldentificar
oportunidades de
negocio desde el analisis
de comportamiento de
las personas, las
tendencias de productos
y la definicion de un
nicho de mercado.
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Busqueda de productos de
Hogar y Decoracion

En el capitulo anterior te contamos sobre la
importancia de entender la intenciones de compra
de los consumidores a través de la investigacion de

palabras clave en Google.

En este nuevo capitulo analizamos las principales
tendencias de Hogar y Decoracion a partir de
nuestra investigacion de +5 mil palabras clave en

Google CL - version escritorio y movil.

FREED 2021 From Research to Experience Design
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

¢Cuales son las 20
subcategorias de
productos mas buscadas?

Analizamos cada una de las palabras
claves para identificar el tipo de
productos que buscan las personas en

Google Chile.

Detectamos 118 subcategorias de
productos y a continuacion presentamos
las 20 con mayor volumen de busquedas

en promedio mensual.
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Sillones y poltronas
Camas
Lamparas

Sillas

Escritorios
Muebles

Sofas

Cortinasy barras
Alfombras
Espejos
Colchones
Futones

Mesas de centro
Camarotes
Cafeteras
Maceteros
Repisas

Vajilla

Veladores

Bases y respaldos

Fig.1:20 Subcategorias con mayor volumen de busquedas.

Base: 118 subcategorias | 5.046.840 volumen de busquedas | Buscador: Google CL | Version: escritorio - movil
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

¢Cuales son las 20 palabras
clave mas buscadas?

Dentro del total de busquedas,
identificamos los términos con mayor
volumen de busquedas en promedio

mensual.

En gran medida corresponden a términos
de busqueda muy generales, pero que no
dejan de ser relevantes para los players

gue buscan aparecer en primer lugar para

estas miles de busquedas.
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sillas gamer
sillones gaming
cama 2 plazas
libreros

sillones
alfombras
cortinas roller
escritorios
futon

mesa plegable
muebles

sofa

veladores
cafetera

cama nido
colchones 2 plazas
cortinas
cuadros
espejos

mesa de centro

0

25.000

50.000

Fig. 2: 20 KW con mayor volumen de busquedas.

75.000

100.000

125.000

Base: 5.830 palabras clave | 5.046.840 volumen de busquedas | Buscador: Google CL | Version: escritorio - movil



TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Patrones de busqueda en Hogar y Decoracién

En base al total de palabras clave, identificamos 14 patrones de busqueda:

01. Caracteristicas del producto

nou n o

KW ejemplo: “sofa color turquesa”, “mesa de centro redonda’, “tazon
500mlI".

02. Caracteristicas del espacio

KW ejemplo: “repisas para cocinas pequenas”, “muebles para living

” o

pequeno”, “sillones para espacios pequenos”.

03. Estilo de diseino

KW ejemplo: “lamparas rusticas”, “mesas de centro modernas’,
“veladores vintage”.

04. Factor precio
KW ejemplo: “alfombras 200X300 baratas”, “alfombras de pasillo en

” ou

oferta”, “closets econémicos”.

FREED 2021 From Research to Experience Design

05. Fanaticos de las peliculas y los juegos

KW ejemplo: “taza baby yoda’, “frazadas de bebé disney”, “sillones

”

gaming”, “tazon star wars”.

06. Genérica

KW ejemplo: "arrimo tv”, “cojines”, “alfombras”.

07. Lugares y localidades

KW ejemplo: “cortinas independencia”, “cubre sofd chile”, “muebles
barrio italia”.

08. Marcas de producto

KW ejemplo: “ashley Iamparas”, “cafetera ursus trotter”, “almohadas
cannon”.
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Patrones de busqueda en Hogar y Decoracién

En base al total de palabras clave, identificamos 14 patrones de busqueda:

09. Marcas de retail 13. Tipo de ambientes

KW ejemplo: “abcdin juego de loza”, “accesorios de bario sodimac”, KW ejemplo: “accesorios para bario”, “alfombras para cocina’,
“lamparas colgantes falabella”. “‘apliques para pared de dormitorio”.

10. Momentos de la vida 14. Tipo de material

KW ejemplo: “adornos para baby shower”, “adornos para bautizo”, KW ejemplo: “comoda de madera”, “escritorios de vidrio”, “juegos
“cojines lactancia”. de terraza de rattan”.

1. Segmentos de usuarios

KW ejemplo: “mesa plegable infantil 7, “muebles juveniles”,
“‘camarote para nifios”.

12. Temporada y fechas especiales

KW ejemplo: “cortadores de galletas de navidad”, “adornos bautizo’,
“cubrecama invierno”.
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Busquedas por “estilo de diseno”

Dentro de los patrones identificamos busquedas
relacionadas a estilos de disefio. AqQui podemos ver el

porcentaje de palabras clave y el promedio mensual de

bUsquedas relacionadas con este patron.

Estilos de disefio mas buscados, por volumen:

1. Rustico
2. Moderno
3. Vintage
4. Modular
5. 3D

n ou

Keywords ejemplo: “ldmparas rusticas”, “mesas de centro

”

modernas”, “veladores vintage”.
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Keyword incluye Keyword sin
estilo de disefio estilo de disefio
7 % 93 %

Fig. 3 : Keywords por estilo de
disefo.

Base: 5.830 palabras clave | Buscador:
Google CL | Version: escritorio - movil

Volumen incluye Volumen sin
estilo de disefio estilo de disefio
3% 97 %

Fig. 4 : Volumen de busquedas

por estilo de disefo.

Base: 5.046.840 volumen de busquedas |
Buscador: Google CL | Version: escritorio -
movil
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Busquedas por “tipo de ambientes

Para el caso de las busquedas por tipo de ambientes,
identificamos un 10 % de palabras clave equivalentes

al 7 % del volumen total de busquedas.

Tipo de ambientes mas buscados, por volumen:

1. Cocina

2. Terraza
3. Bafo

4.  Comedor
5. Living

n o

Keywords ejemplo: “/dmparas de cocina’, “cojines de terraza’,

‘accesorios de bario”.

FREED 2021 From Research to Experience Design

7

Keyword incluye Keyword sin
tipo de ambientes  tipo de ambientes
10 % 90 %

Fig. 5 : Keywords por tipo de

ambientes.
Base: 5.830 palabras clave | Buscador:
Google CL | Version: escritorio - movil

Volumen incluye Volumen sin
tipo de ambientes tipo de ambientes
7 % 93 %

Fig. 6 : Volumen de busquedas
por tipo de ambientes.

Base: 5.046.840 volumen de busquedas |
Buscador: Google CL | Version: escritorio -
movil
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Busquedas por “tipo de material”

Las busquedas relacionadas con un tipo de material
corresponden a un 10 % del total de palabras clave

equivalentes al 5 % del volumen total de busquedas.

Tipo de material mas buscado, por volumen:

1. Madera

2. Vidrio

3. Textil

4.  Fibras naturales
5. Cuero

Keywords ejemplo: “cémoda de madera”, “escritorios de vidrio”,
“juegos de terraza de rattan”.
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Keyword incluye Keyword sin
tipo de material tipo de material
10 % 90 %

Fig. 7 : Keywords por tipo de
material.

Base: 5.830 palabras clave | Buscador:
Google CL | Version: escritorio - movil

Volumen incluye Volumen sin
tipo de material tipo de material
5% 95 %

Fig. 8 : Volumen de busquedas

por tipo de material.

Base: 5.046.840 volumen de busquedas |
Buscador: Google CL | Version: escritorio -
movil
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Busquedas “brandeadas”

Los términos de busqueda relacionados con una
marca, entre ellas de retail o marca del fabricante,
corresponden al 24 % de palabras clave equivalentes a

un 20 % del volumen total de busquedas.

Marcas mas buscadas, por volumen:

1. Sodimac
Falabella
Ripley
Lider

vuohowN

Homy

nou

Keywords ejemplo: “veladores sodimac”, “futones falabella”, “mesas

»ou

de centro ripley”, “cama 2 plazas lider”.
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Keyword incluye Keyword sin
una marca marca
24 % 76 %

Fig. 9 : Keywords brandeadas.
Base: 5.830 palabras clave | Buscador:
Google CL | Version: escritorio - movil

Volumen incluye Volumen sin
una marca marca
20 % 80 %

Fig. 10 : Volumen de busquedas

brandeadas.

Base: 5.046.840 volumen de busquedas |
Buscador: Google CL | Version: escritorio -
movil
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TENDENCIAS DE BUSQUEDA EN CHILE

Conocer las tendencias de busqueda permite:

1. Identificar los tipos de
productos con mayor
interés en la categoria
Hogar y Decoracion.

FREED 2021 From Research to Experience Design

2. Analizar las consultas
de busqueda y definir
palabras clave para cada
etapa del “viaje” que
realizan los usuarios.

3. Identificar las
busquedas relacionadas
a una marca y descubrir
aquellas que son top of
mind.

4. Mejorar la oferta y el
contenido de los
productos en los sitios
web a partir de las
preferencias de los
compradores digitales.
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

I

Principales intereses de los ﬁ
compradores digitales e

Las tendencias de busqueda en Google Chile nos EE—— }f_,‘

permitieron identificar los productos con mayor

interés por parte de los usuarios en la categoria

Hogar y Decoracién.

A continuacion se presentan los 17 productos mas

destacados por: ~

e volumen de busquedas de la subcategoria del producto,

e tendencia de crecimiento en Google Trends.
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Muebles hogar
Pasion por el juego

Para los gamers es clave tener elementos que les permitan pasar
horas jugando y las sillas gamer son parte de este kit esencial. Esta es

una tendencia que supera las 115 mil busquedas.

FREED 2021

From Research to Experience Design

Fuente: Google Trends

Keywords relacionadas con
el producto:

sillas gamer baratas

sillas gamer mercado libre
sillas gamer precio

sillas gamer amazon
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Dormitorio

Descanso sonado

Uno de los elementos centrales en un dormitorio suele ser una cama
de 2 plazas. En el Ultimo afo este producto ha tenido un mayor

interés que ha permitido superar las 95 mil busquedas.

FREED 2021
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Fuente: Google Trends

Keywords relacionadas con
el producto:

cama 2 plazas falabella
cama 2 plazas lider
cama 2 plazas oferta
cama 2 plazas abcdin
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

317

Muebles hogar
Ambientes cémodos

Para los momentos de tranquilidad o de relajo en el hogar los sillones
son los mayores protagonistas. Este producto no habia logrado un
mayor interés hasta mediados del 2020 y hoy supera las 320 mil
busquedas.

® sillones

6 +:
Término de bisqueda Comparar

Chile + Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Keywords relacionadas con
el producto:

[
A

Interés a lo largo del tiempo

o sillones gamer

. sillonesfalabella

o sillonesripley

. sillones colgantes

Fuente: Google Trends
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

417

Decohogar
Proteger espacios

Cuando se trata de proteger superficies o darle un nuevo estilo a un
ambiente, las alfombras son siempre una alternativa. Este es un
producto que no pasa de moda y supera las 140 mil busquedas.

® alfombras P
Término de busqueda omparar

Chile ¥ Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

|
¢
A

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

alfombras sodimac
alfombras falabella
alfombras homy
alfombras ripley
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

517

Decohogar
Estilo en cada espacio

Las cortinas roller son perfectas para darle un toque moderno a las
ventanas. La tendencia de bulsqueda es evidente y se ha
transformado en un producto que supera las 47 mil busquedas.

@® cortinas roller
Término de busqueda

+ Comparar

Chile + Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

cortinas roller
cortinas roller duo
persianas roller
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Muebles hogar
Home office

Trabajar y estudiar desde el hogar es parte de una nueva realidad y los
escritorios se han transformado por lejos en un producto central que

ha logrado superar las 195 mil buisquedas.

FREED 2021
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Fuente: Google Trends

Keywords relacionadas con
el producto:

escritorios gamer
escritorios sodimac
escritorios baratos
escritorios homy
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

7117

Muebles hogar
Transformar los espacios

Cuando buscamos una doble funcién en un espacio el futén es uno
de los productos mas indicados y el interés de los usuarios ha
impulsado una tendencia que supera las 117 mil busquedas.

® futon
Término de busqueda + Comparar

Chile + Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

|

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends

FREED 2021 From Research to Experience Design

Keywords relacionadas con
el producto:

futones

futén en sodimac
futdn barato
futén falabella
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

8/17

Decohogar
Espacios funcionales

Los espacios del hogar se estan volviendo funcionales y la tendencia
de busqueda de mesa plegable asi lo demuestran. Este es un
producto que supera las 68 mil busquedas.

® mesa plegable
Término de bisqueda + Comparar

Chile Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Blsqueda web v

|4

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

lider mesa plegable
mesa plegable sodimac
mesa plegable easy
mesa plegable escritorio
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

917
Muebles hogar
Multiples ideas

Las personas realizan distintos tipos de busquedas, entre ellas las de
tipo genérica. Este es el caso del término muebles que supera las 190
mil busquedas.

® muebles & @
Término de busqueda omparar

Chile + Ultimos 5 afios v Todas las categorias v Busqueda web v

|4

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

muebles sur
muebles easy
muebles en falabella
muebles ripley
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Muebles hogar
Ambientes cémodos

Si se trata de un producto que debe cumplir con caracteristicas de
comodidad, calidad y disefio pensamos en un sofd. Este es un

producto que supera las 156 mil busquedas.

FREED 2021 From Research to Experience Design

Fuente: Google Trends

Keywords relacionadas con
el producto:

sofa falabella
sofd 3 cuerpos
sofd 2 cuerpos
sofd paris
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

nN7

Dormitorio
Cada cosa en su lugar

Para mantener la comodidad y el orden antes de dormir, los
veladores son ideales y ademas aportan estilo al dormitorio. El interés
por este producto lo ha llevado a superar las 74 mil bisquedas.

® veladores

Término de busqueda + Comparar

Chile Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias v Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo £ O <

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

veladores blancos
veladores vintage
veladoresy lamparas
veladores homy
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Menaje cocina
Amantes del café

Para quienes buscan explorar
preparaciones de café, la alternativa de tener una cafetera es una

realidad que supera las 103 mil busquedas.

FREED 2021
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sabores y hacer

Sus propias

Fuente: Google Trends

Keywords relacionadas con
el producto:

cafetera dolce gusto
cafetera italiana
cafetera oster
cafetera francesa
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

Decohogar
Crear nuevos ambientes

Ya sea para decorar una pared o exponer las fotos del recuerdo
favoritas, los cuadros son la mejor opcion. Este tipo de productos

supera las 68 mil busquedas.

® cuadros
X 3 + Comparar
Término de busqueda

Chile ¥ Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

|4

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

cuadros decorativos
cuadros para fotos
cuadros negro

cuadros negroy blanco




HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

14/17

Decohogar
Combinacidén perfecta

La funcion de los espejos no solo es utilitaria. La forma y el marco
pueden hacer de los espacios algo muy llamativo. Este tipo de
productos supera las 126 mil busquedas.

® espejos

Término de bisqueda + Comparar

Chile + Ultimos 5 afios v Todas las categorias v Busqueda web ¥

|
A
A

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

espejos joyeros
espejos tocador
espejos concavos
espejos decorativos
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HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

1517

Muebles hogar
Elementos imprescindibles

A la hora de comprar muebles para el hogar las mesas de centro son
un elemento que no puede faltar. La busqueda de este tipo de
producto supera las 114 mil busquedas.

® mesa de centro

Término de bisqueda + Comparar

Chile v Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Busqueda web v

|4

o <

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

mesa de centro de madera
mesa de centro ripley
mesa de centro falabella
mesa de centro de vidrio




HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

16/17

Decohogar
Un toque fresco

Para decorar con un toque fresco y armoénico nuestro hogar,
pensamos automaticamente en flores, plantas y maceteros. Estos
productos se han vuelto tendencia y superan las 100 mil bisquedas.

® maceteros

Término de busqueda + Comparar

Chile + Ultimos 5 afios v Todas las categorias v Busqueda web v

|

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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1900 @ @0 0 014

e

Keywords relacionadas con
el producto:

maceta de madera
maceta de cemento
maceteros plasticos
portamaceteros




HIGHLIGHTS DE PRODUCTOS Y TENDENCIAS

1717

Muebles hogar
Disfrutar al aire libre

Los juegos de terraza permiten tener un aspecto armonico en un
patio, balcon o espacio al aire libre en forma rapida. Este es un
producto de temporada que supera las 44 mil busquedas.

® juegos de terraza

Término de buisqueda + Comparar

Chile Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias v Busqueda web v

|

o<

Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Keywords relacionadas con
el producto:

juegos de terraza en lider
juegos de terraza sodimac
juegos de terraza easy
juegos de terraza jumbo
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Parte // 06

Ranking de tiendas
eCommercey
marketplaces
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RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Posicidon organica de players
locales en Google Chile

A continuacion revisaremos cuales son las
tiendas eCommerce y marketplaces locales

gue lideran el ranking en la lista de resultados

gue entrega Google Chile.

Recordemos que Google busca identificar el
contenido de mayor relevancia para los
usuarios, tomando en cuenta aspectos como

la ubicacion, el idioma y el dispositivo.
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-

Go gle i

to p #'l https:/www.abcdin.cl » tienda » abedin » cama-nido ¥

Camas Nido - Camas Nido y Divan en Oferta | Abcdin.cl

Camas Nido / Divan en ofertas a precios Increibles con despacho a todo Chile, No te pierdas
estas ofertas, Ingresa ahora en Abcdin.cl | La Felicidad Cuesta ..

Divan Cama Celta 1,5 Plazas... - Divan Cama Rosen Ergo T 1,5... - Rosen

t fe) p #2 https:/www.lapolar.cl » Dormitorio » Camas Funcionales

Camas Nido | Compra en laPolar.cl

Busca en laPolar.cl Venta de Camas Nido con ofertas y precios increibles. ... Combo Divan CIC
1,5 Plazas Ortopedic Black + Set Maderas Casanova + Pack de.

Cama Nido Therapedic 1 Plaza - Combo Divan CIC 1,5 Plazas...

t o p #3 https:/www.sodimac.cl » category » cat90006 > camas-... ¥

Camas Nido | Sodimac.cl
El retiro y despacho varian segin la comuna. Estas en: Filtrar y ordenar. Recomendados.
Comparar. Divan Ortopedic Black 1.5 plazas. CIC ...

top #4 = Mot

Cama Divan | MercadoLibre.cl - Hogar y Muebles
Encuentra Cama Divan - Hogar y Muebles en Mercado Libre Chile. Descubre la mejor forma de
comprar online.

top #5 . .

Cama Divan | MercadoLibre.cl - Hogar y Muebles
Encuentra Cama Divan - Camas, Bases y Respaldos Camas Funcionales en Mercado Libre
Chile. Descubre la mejor forma de comprar online.

Ejemplo: top # posicion de players en lista resultado de busqueda “‘cama divan”
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RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

¢Cuales son los players con
mejor posicion promedio?

Analizamos la posicion promedio de los
players en los resultados de busqueda del
total de palabras clave en Google Chile en

versiones escritorio y movil.

En la categoria Hogar y Decoracion
mercadolibre.cl es el player con mejor
posicion promedio, siendo top #7 en la lista
de resultados de busqueda en computadoras

de escritorio y top #6 en web movil.
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mercadolibre.cl

sodimac.cl

falabella.com

ripley.cl

paris.cl

0 5 10 15 20

B cscritorio I Movil

Fig. 11: Ranking de posicion promedio de players en resultados de busqueda.
Base: 5.830 palabras clave | Buscador: Google CL | 17 players
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RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

¢Cuantas keywords lidera
cada player en los
primeros resultados?

mercadolibre.cl
sodimac.cl

falabella.com

paris.cl

ripley.cl

En el siguiente grafico podemos ver la pinterest.com
yapo.cl

cuota de términos de busqueda para los lapolarcl
cuales aparece una cada player en liniocl
. rosen.cl
posicion de resultados top #1, #2 o #3. idercl
easy.cl

. . _— ideas.cl
MercadoLibre lidera la cuota de términos casaldeasc
abcdin.cl

de busqueda con 2.500 palabras clave hites.com
jumbo.cl

posicionadas en la lista de resultados en

depto5l.com

version escritorio, y 2.602 en movil. o 1000 5000 2000
I cscritorio [ Movil

Fig. 12 : KW en posiciones #1, #2 o #3 de resultados de busqueda por marca.

FREED 2021 From Research to Experience Design Base: 5.830 palabras clave | Buscador: Google CL |17 players



RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

; = i oo . | |
geual es fa subcategoria

con mejor pe rfOI’m ance mercadolibre.cl Sillones y poltronas 131,8 K
para cada p|ayer? ripley.cl Sillas 37 K
falabella.com Escritorios 61,3 K
. linio.cl Libreros y bibliotecas 495K
Agrupamos en subcategorias de Dariedl Mesas de centro 484 K
productos los términos de busqueda lapolar.cl Colchones 446 K
para los cuales aparece cada player en casaideas.c| Organizadores 49K
. yapo.cl Camarotes 37K
posicion top #1 de resultados. ,
abcdin.cl
hites.com
Identificamos varias subcategorias y lidercl Camas 37K
rosen.cl
en la tabla se encuentran aquellas con .
sodimac.cl
mayor volumen dentro de la jumbo.cl Vajilla 36K
pinterest.com Adornos celebraciones 34K

posicién top #1 de resultados.

depto5l.com 3
Lamparas
easy.cl 1K

Tabla 1: Subcategorias en posicién top #]1, por volumen de busquedas.
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RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

:C6mo se compone el

t - f. b d d mercadolibre.cl 31,26 M 42 % 36 % 16 %
ra ICO We e Ca a falabella.com 24,77 M 43 % 38 % 10 %
? pinterest.com 19,97 M 46 % 52 % 0%
L]
yapo.cl 1417 M 46 % 44 % 1%
. ripley.cl 1512 M 38% 44 % 10 %
Para entender los cambios en el Y
sodimac.cl 13,35 M 30 % 47 % 18 %
comportamiento de consumo, pariscl 12.97 M 48 % 25 % 8%
también es fundamental analizar el lider.cl 7,04 M 38% 27 % 29 %
- o . 0 o) [o)
trafico web de los competidores. easy.cl 391 M 47% 24% 26%
linio.cl 3,72 M 29 % 26 % 30 %
abcdin.cl 2,62 M 36 % 38% 1%
A partir de los datos del trafico web lapolar.cl 261 M 339 299 19 %
se puede identificar, por ejemplo, la hites.com 2,44 M 29 % 31% 21%
. . jumbo 234 M 56 % 17 % 23%
relevancia que tiene para cada marca
casaideas 784,3 K 39 % 34 % 24 %
el trafico organico versus el pagado. rosen.cl 7193 K 25 % 22.% 29%
depto5l.com 73K 28 % 50 % 17 %

Tabla 2 : Trafico web de marcas seleccionadas para el estudio de mercado.

Fuente: Similarweb, marzo 2021
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Share of search

Calculamos el nivel de participacién o el Share of search
sobre una base de mas de 1 millébn de menciones que
incluyen el nombre de una marca y encontramos que las

con mayor cuota de mercado en la categoria son:

1. Sodimac (16,3 %)
Falabella (10,6 %)
Ripley (9,5 %)
Lider (9,1 %)
Homy (7,7 %)

oA W

Si a las menciones de Sodimac sumamos las de
Homecenter, llegamos a un 20,1 % para esta marca, lo
que la deja como el mayor referente mental para los

compradores chilenos.
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Casaldeas

0,4 %

= S Easy
76 %

Otras
155 %

Falabella
10,6 %

Abcdin
18 %

Hites
25%

Homecenter
38%

Sodimac
16,3 %

Homy
77 %

Jumbo

o 13 %

La Polar

Y 31%
Lider

— 91 %
Pt MercadoLibre
Ripley —— 1,3 %,

9,5% S Paris
43 %

4,6 %

Fig. 13 : Share of Search de la categoria Hogar y Decoracién.

Base: 1.015.010 volumen de busquedas de keywords brandeadas | Buscador: Google CL | Version: escritorio - movil
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RANKING DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Conocer el ranking de los players permite:

1. Realizar evaluaciones
comparativas con la
competenciay rastrear
las estrategias digitales
gue esta llevando cada

player.

FREED 2021 From Research to Experience Design

2. Identificar las
oportunidades que
brinda cada tienda de
eCommerce o
marketplaces para la
venta de productos de
Hogar y Decoracion.

3. Identificar puntos de
referencia de la
categoria relacionados
con la calidad de los
contenidos, la autoridad
de los sitios web vy la

cuota de busqueda de las

principales marcas.

4. ldentificar areas de
crecimiento y conducir
planes de mejora
continua basados en
optimizacion del trafico
organico.
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Participacion de players en
resultados de busqueda top #3

Sobre una base de 4.415 términos de busqueda no

brandeados con un volumen de busquedas de

4,3 millones, destacamos lo siguiente de cada marca:

° keywords posicionadas en el top #3 de budsquedas no
brandeadas,

° visibilidad en top #3 resultados no brandeados (en
keywords),

° visibilidad en top #3 resultados no brandeados (en
volumen),

° principales subcategorias de productos y términos de

busqueda (top #3 resultados), por volumen.

FREED 2021 From Research to Experience Design
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Keywords en el top #3 de busquedas Visibilidad en top #3 de resultados no Visibilidad en top #3 de resultados no
Sitio web no brandeadas brandeados (en keywords) brandeados (en volumen)
abcdin.cl 49 60 1% 1% 2% 2%
casaideas.cl 9] 108 2% 2% 1% 2%
depto5l.com 8 10 0% 0% 0% 0%
easy.cl 14 19 0 % 0% 1% 1%
falabella.com 1.360 1464 31% 33% 39% 40 %
hites.com 44 53 1% 1% 3% 1%
jumbo.cl 2 2 0% 0% 0% 0%
lapolar.cl 163 191 4% 4% 6% 8 %
lider.cl 30 22 1% 0% 1% 0%
linio.cl 151 163 3% 4% 3% 3%
mercadolibre.cl 2316 239% 52% 54 % 34% 38%
paris.cl 558 622 13% 14 % 23% 24 %
pinterest.com 278 301 6 % 7% 2% 2%
ripley.cl 401 436 9% 10 % 16 % 15 %
rosen.cl 74 50 2% 1% 1% 0%
sodimac.cl 1796 1.896 41% 43% 43% 50 %
yapo.cl 230 266 5% 6 % 4 % 4%

Tabla 3 : Resumen de participacion de players en top #3 de resultados de busqueda no brandeados.
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Mercadolibre, Falabellay
Sodimac son las 3 marcas
gue lideran la categoria
Hogar y Decoracion, tanto en
visitas como en keywords
mejor posicionados en
resultados de busqueda no
brandeados, es decir,
visibilidad organica en

Google Chile.
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1.000

keywords en el top #3 resultados

0]
10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000

visitas totales

Fig. 14 : Sitios con mas visitas y mas keywords posicionadas en los top #3 de resultados de busqueda

no brandeados.

Base: visitas totales sitios web | KW en posicién de resultados top #3 no brandeadas | Buscador: Google CL | Versién: movil
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Retail generalista

Abcdin

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 49 60
Nno brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 1% 1 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 2 o 2 %
brandeados (en volumen): o o
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Colchones ° colchones 2 plazas

) Camas ° cama una plazay media

. Closets ° maceta

L] Calientacamas [ ] canastos
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Retail especialista

Casaideas

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 91 108
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 2 % 2 o
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 1 % 2 %
brandeados (en volumen): 0 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Candelabrosy velas ° velas

° Organizadores ° cortinas de bafo

° Maceteros ° maceta

° Canastos ° canastos
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

eCommerce especialista

Depto5]

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 8 10
Nno brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 0% 0 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 0% 0%
brandeados (en volumen):
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Lamparas ° lamparas industriales

° Organizadores . lamparas colgantes industriales

° Veladores ) manteles de hule

) Manteleria ) prensa francesa chile
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Retail especialista

Easy

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas 14 19
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 0 % 0%
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 1 % 1 %
brandeados (en volumen): o 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

Organizadores
° Cojines
. Tablas para comida
. Papel mural

cajas organizadoras de plastico
cama 1 plaza infantil

pisos para bafio antideslizante
tablas de madera
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Retail generalista + Marketplace

Falabella

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas 1.360 1.464
no brandeadas: ¢ °
Visibilidad en top #3 resultados no 31 % 33 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no
. 39% 40%
brandeados (en volumen):
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:
. Camas ° cama 2 plazas
. Sofasy sillones ° escritorios
. Ladmparas ° veladores
. Cubrecamas ° espejos
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Retail generalista

Hites

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas YA 53
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 1% 1%
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 3 % 1%
brandeados (en volumen): 0 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

Camas

Sofasy sillones
Baterias de cocina
Calientacamas

cama 2 plazas

cama 1 plaza

cama 2 plazas oferta

cama 2 plazas con respaldo
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HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Supermercado

Jumbo

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 2
Nno brandeadas:

2

Visibilidad en top #3 resultados no o o
brandeados (en keywords): 0% 0%

Visibilidad en top #3 resultados no o o
brandeados (en volumen): 0% 0%

Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Manteleria ° servilletas de papel
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Retail generalista

La Polar

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 163 191
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 4 % 4 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 6 % 8 %
brandeados (en volumen): 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Camas ° libreros

) Sofasy sillones ° colchones 2 plazas

) Colchones ° futon

° Libreros y bibliotecas ° respaldos de cama
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Supermercado

Lider

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 30 22
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 1% 0 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 1 % 0%
brandeados (en volumen): 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Mesa Plegable ° mesa plegable

) Sofas cama ° sofa cama espuma

° Escritorios ° escritorios con estantes

[ ] [ ]

Organizadores cajas organizadoras grandes
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Marketplace
Linio
Keywords en el top #3 de busquedas

Nno brandeadas:

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en keywords):

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en volumen):

Principales subcategorias de

Escritorio Movil

151 163

3% 4 %

3% 3%

Principales términos de busqueda,

productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Libreros y bibliotecas ° libreros
) Lamparas ° muebles para zapatos
) Closets ° closets
) Veladores ° veladores vintage
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Marketplace

Mercado Libre

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas 2.316 2.394
no brandeadas: ° °
Visibilidad en top #3 resultados no 52 % 54 %
brandeados (en keywords): o °
Visibilidad en top #3 resultados no
° . 34% 38%
brandeados (en volumen):
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Sofasy sillones ° sillones gaming
) Repisas ° libreros
) Sillas ° sillas gamer
° Repisas ° mesa plegable
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Retail generalista

Paris

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas 558 622
no brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 13 % 14 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no
P . 23% 24 %
brandeados (en volumen):
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Camas ° escritorios
° Mesas de centro ° veladores
) Sofas y sillones ° cafetera
) Colchones ° cuadros
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INnspiracion

Pinterest

Keywords en el top #3 de busquedas
Nno brandeadas:

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en keywords):

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en volumen):

Principales subcategorias de

Escritorio Movil

278 301

6 % 7 %

2% 2%

Principales términos de busqueda,

productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Maceteros ° maceta de madera
° Lamparas ° lamparas rusticas
) Mesas de centro ° muebles con palets
) ClOsets ° mesa de centro navidefa
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Retail generalista + Marketplace

Ripley

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 401 436
Nno brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 9 % 10 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 16 % 15 %
brandeados (en volumen): 0 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Sillas ° sillas gamer

° Sofasy sillones ° cafetera

. Camas ° cuadros

) Cafeteras ° ollas a presion
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Retail especialista

Rosen

Escritorio Movil

Keywords en el top #3 de busquedas 74 50
Nno brandeadas:
Visibilidad en top #3 resultados no 2 ¥ 1%
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no 1 % 0%
brandeados (en volumen): 0
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:

° Sofasy sillones ° sofa 3 cuerpos reclinable

° Camas . respaldos de cama king

° Sofas cama . camas con faldones

[ ] [ ]

Bases y respaldos sofd cama chile
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Retail especialista + Marketplace

Sodimac

Escritorio Movil
Keywords en el top #3 de busquedas 1.796 1.896
no brandeadas: ¢ *
Visibilidad en top #3 resultados no 41 % 43 %
brandeados (en keywords): o o
Visibilidad en top #3 resultados no
P . 43 % 50 %
brandeados (en volumen):
Principales subcategorias de Principales términos de busqueda,
productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Camas ° cama 2 plazas
. Lamparas . escritorios
) Cortinasy barras ° futon
) Sofas y sillones ° cortinas roller

FREED 2021 From Research to Experience Design

85



HIGHLIGHTS DE TIENDAS ECOMMERCE Y MARKETPLACES

Avisos clasificados

Yapo

Keywords en el top #3 de busquedas
Nno brandeadas:

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en keywords):

Visibilidad en top #3 resultados no
brandeados (en volumen):

Principales subcategorias de

Escritorio Movil

230 266

S% 6 %

4 % 4 %

Principales términos de busqueda,

productos en el top #3, por volumen: por volumen:
° Espejos ° espejos joyeros
. Camarotes ° espejos tocador
) Mesas de centro ° escritorios plegables
) Escritorios ° biombos
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Keywords con alto nivel de
competencia

Un porcentaje de los términos que utilizan los
usuarios son muy genéricos y suelen tener

volumenes de miles de busquedas al mes.

Sin embargo, si gestionas un eCommerce de nicho,
pequeno o relativamente nuevo, sera muy complejo
apuntar a posicionarte con términos genéricos
porgue, al tener una dificultad alta, son muy
competitivos y resultaria muy dificil estar en los

primeros resultados de busqueda en Google.
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Por ejemplo:

“muebles” es un término que tiene un volumen de
33 mil busquedas en promedio mensual en Google Chile.

Su dificultad esté clasificada en 71y las marcas que estan

posicionadas dentro de las 10 primeras posiciones en la
lista de resultados son: Sodimac, Falabella, Paris.
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Long tail keywords

En términos de optimizacion para el
posicionamiento organico (SEQO), posicionar
una marca en uno o varios nichos de
mercado significa apuntar a términos de
busqueda de cola larga (o “long tail” en

inglés).

Estos términos no poseen los mas altos
volumenes de busquedas, sin embargo,
tienen baja competencia y, dependiendo
del contexto, permiten capturar

oportunidades en plazos razonables.
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muebles con palets

muebles rdsticos de madera
muebles de cocina americana
muebles fierro y madera

mueble para vasos y copas
muebles organizadores de cocina
mueble para toallas de bafo
muebles de bar para casa
mueble buffet para comedor

muebles con cajas de madera

] 1.000 2.000 3.000 4.000
Fig. 15 :10 ejemplos long tail keywords para “muebles”.

Base: 33 palabras clave relacionadas con “muebles” 118.420 Volumen de busquedas | Buscador: Google CL |
Version: escritorio - movil
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Long tail keywords Hogar y
Decoracion

Dentro del estudio identificamos un 27 % de
busquedas long tail no brandeadas clasificadas a
partir de un analisis de intenciones de compray

dificultad SEO.

Esta muestra de keywords equivale a mas de 500
mil buisquedas y son sinénimo de oportunidades
para las marcas de la categoria Hogar y
Decoracion que estan buscando mejorar las
ventas en linea a través del posicionamiento

organico en Google.
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Long tail KW Long tail KW Keyword
no brandeadas brandeadas dificultad alta
27 % 10 % 63 %

Fig. 16 : Long tail keywords no brandeadas.

Base: 5.830 palabras clave | Buscador: Google CL | Version: escritorio - movil
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Subcategorias con Carmas
Mesas de centro

mayor oportunidad de Bases y respaldos
posicionamiento Lamparas

Muebles

Juegos de comedor

Dentro del 27 % de long tail Espejos
Papel mural

keywords no brandeadas Sillones y poltronas
Sofas

identificamos 104 subcategorias de
Muebles de cocina

productos. Camarotes
Organizadores

Repisas

En el grafico se exponen las 20 Biombos

. . Ropa de cama

subcategorias long tail keywords Cortinas y barras

con mayor volumen de busquedas Juegos deterraza

Sofas cama

en promedio mensual. Cuadros
0] 25.000 50.000 75.000 100.000

Fig. 17 : 20 Subcategorias long tail keywords con mayor volumen.
Base: 104 subcategorias long tail KW no brandeadas | 536.290 volumen de busquedas | Buscador: Google CL | Version:
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

cCoémo identificar un nicho de
mercado? Nicho

Dentro de un gran mercado existen distintos

segmentos que se definen por tener sus propias

necesidades y preferencias que los diferencian
Rentabilidad

del mercado general.

Por ejemplo, dentro del mercado de los
“muebles” encontraremos muchos segmentos o
nichos diferentes, como el de los muebles para
decorar, funcionales, de diferentes tipos de
materialidades o estilos de disefo que podrian

tener baja competencia.

Elaborado por FREED
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PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Ejemplo de nicho de mercado
en Hogar y Decoracion

Independiente de que sea a través del
eCommerce o de un canal tradicional, es
fundamental validar que existen personas que
estan dispuestas a pagar por tus productos y

gue la venta de estos sea rentable.

En el ejemplo vemos uno de los miles de
términos long tail keywords con el que
podemos comenzar a identificar un segmento

interesado en un producto en particular.
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Ejemplo:

“muebles
rdsticos de
madera”

=  término +4 mil busquedas al mes
> dificultad media-baja
-  competencia baja

Busquedas de cola larga relacionadas que
mencionan tipos de muebles:
° repisas de madera rusticas
mesa de centro de madera rustica
sillas rusticas de madera

Otros productos del mismo estilo de disefo:
° lamparas rusticas de madera
maceteros de madera rusticos




PRINCIPALES NICHOS DE MERCADO

Encontrar nichos de mercado permite:

1. Validar si existe un
publico dispuesto a
pagar por tus productos,
visitar tu sitio web o
interactuar con tu
servicio.
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2. Contar con
segmentos definidos
para el lanzamiento de
nuevos Negocios,
productos o campanas.

3. Ganar participacion
en el mercado digital
con una estrategia de
posicionamiento
organico basada en
términos de baja
competencia.

4. Explorar los beneficios
y oportunidades que
brindan los términos de
colalarga decaraala
diferenciacion de la
marca en el mercado.
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CONCLUSIONES Y PREGUNTAS CLAVE

Conclusiones

Cada busqueda tiene una intencidon diferente y a través
de sus caracteristicas podemos identificar brechasy
oportunidades que van a permitir mejorar la
perfomance de nuestros productos en linea y tiendas de

comercio electrénico.

En este contexto es clave usar los datos de busqueda
para comprender cémo cambia el comportamiento del
consumidor y analizar cémo vamos a responder a sus

necesidades.
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Por otra parte, se debe considerar que Google realiza
actualizaciones y cambios en la forma en que elige
mostrar los resultados de bdsqueda, y de alguna manera
lleva la delantera en los estdndares que procuran

entregar un contenido de calidad a los usuarios.

Bajo este escenario es clave observar la evolucion de los
resultados de busqueda, identificar a los players con
mejor posicionamiento organico para la categoria y

analizar la performance de tus paginas y contenidos.
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CONCLUSIONES Y PREGUNTAS CLAVE

Finalmente, desde la perspectiva de busqueda de un
producto en linea, casi todos los minoristas han
experimentado una demanda adicional y, a pesar de que
las ventas para el cierre del 2021 se proyectan mas bajas
gue el afno anterior [2], es probable que las tendencias

gue vemos en este estudio continden.
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La pregunta clave para un Stakeholder es:
¢.Estas aprovechando todas las oportunidades

que brinda el comercio electrénico?.
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eCommerce Manager
Preguntas clave

1. ¢Conoces cudl es el posicionamiento de tu
eCommerce? ;Estas codmodo/a con el
rendimiento? Si no, ;qué tan dificil es mejorarlo?

2. ;Cudl es el punto de referencia o promedio de
posicionamiento de la industria para tu categoria?

3. (Has aplicado ciclos de mejora continua o de
experimentacion en tu sitio web en base a las
consultas de busqueda?

4. ;Sabes cudles son las tendencias mas relevantes
para tu marca o categoria de productos? ;Como te

estds anticipando a ellas?

FREED 2021 From Research to Experience Design
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Brand & Category Manager
Preguntas clave

1. ¢Elviaje de compra de tus productos responde a
las intenciones de busqueda de los usuarios?

2. (Estasinvirtiendo en contenido brandeado y no
brandeado?

3. (Estascreando sinergias entre la estrategia de SEO
y SEM?

4. ;Sabes cuadles son las tendencias mas relevantes
para tu marca o categoria de productos? ;Como te

estas anticipando a ellas?
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Dueno de producto
Preguntas clave

1.  Sibuscas abrir tu propio eCommerce, ya sea un sitio
de marca o un marketplace de nicho, ¢conoces tus
nichos de mercado?

2. ;Conoces cuales son los marketplaces con mejor
posicionamiento para tu categoria?

3. (Encuantos marketplaces has ofrecido tus productos?
¢Has logrado concluir cual es el player mas idéneo
para comercializar tus productos en linea?

4. ;Sabes cudles son las tendencias mas relevantes para
tu marca o categoria de productos? ;COmo te estas

anticipando a ellas?
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Sellers & Marketplaces
Preguntas clave

1. ¢Le estas ofreciendo una experiencia omnicanal a
tu cliente?

2. (Enqué posicidn estd tu eCommerce o
marketplace? ¢ Estds comodo/a con este ranking?
Si no, ¢qué tan dificil es mejorarlo?

3. :Sabes cuales son las tendencias mas relevantes
para tu marca o categoria de productos? ;Coémo te

estas anticipando a ellas?
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SEO Manager & Equipo
Preguntas clave

1. ¢(En qué posicion esta tu eCommerce? ;Estas
cémodo/a con ese rendimiento? Si no, ¢qué tan
dificil es mejorarlo?
¢Qué nichos de mercado deberias explorar?
¢La estrategia SEO considera los dispositivos
moviles?

4. ;laestrategia SEO permite capturar todas las
oportunidades que brindan las intenciones de
busqueda?

5. :Como estas creando sinergia con el equipo de
SEM?

FREED 2021 From Research to Experience Design
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Notas finales

. ° La capacidad de las diferentes herramientas para
° El volumen de busquedas mensuales no es una

_ . . monitorear e indexar diferentes términos puede ser
métrica exacta. Diferentes herramientas pueden

. . . limitada en mercados mas pequenos o en idiomas
arrojar diversos resultados estimados.

° El volumen de busquedas para una palabra clave y el distintos al inglés. (Qué significa eso? Que

- L. . eventualmente un término puede estar con volumen
trafico total de las paginas que mejor rankean para

cero o puede no aparecer en una determinada
esa palabra clave suelen ser coherentes, pero en

L. . herramienta, sin que eso signifique que nadie lo
algunos casos las paginas que rankean muy bien no

. . e busca en Google. Para entender mejor coémo funciona
reciben una gran cantidad de trafico.

; cada herramienta, recomendamos consultar en sus
° El volumen de busquedas mensuales puede tener

. . . sitios web.
variaciones de acuerdo a la temporada (ej.: Navidad,
verano, invierno, etc.) y eventos contextuales (ej.:

lanzamiento de productos o campafas de marca).
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¢Quieres comprar un estudio de mercado o long tail
keywords para mejorar la venta de tus productos Hogar y
Decoracidon en tiendas eCommerce o marketplaces?

Ponte en contacto con Nosotros:

hola@freed.tools

freed.tools
linkedin.com/company/freedtools/
instagram.com/freed.tools/
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